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Obiettivi

La presentazione € finalizzata ad darvi una panoramica:

= Dell'approccio al multinational di una Compagnia come AIG

= Delle complessita di valutazione dei programmi internazionali da
parte della Compagnia

= Dicome si struttura un programma multinational
= Delle problematiche di attualita nel definire il programma

= Dicome poter utilizzare AIG nel fornire un servizio di consulenza ai
Vs Clienti



La prima domanda da porsi: AlG

Qua’l’é la Vs esperienza di
programmi assicurativi multinazionali
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Global Markets é divisa in 2 aree: Multinational Risk Practice (pre-bind) e Multinational

Account Servicing (post-bind), Supportate dalle varie funzioni.

Global Markets Organization

Regions

Europe

Asia Pacific

Central

Latin America

Far East

Muitinational Risk Practice (Pre-Bind)

Multinational Account Servicing (Post-Bind)

- Process,

SLA &
KPls

~ Invoicing ,

Collection
& Cash
Movement

Local
Policy
Issuance

Claims
Coordinati
(o]

~ Operations

Support
Projects &
Systems

AlG

Functions

Finance

Reinsurance

Claims

IT/Systems



Vision & Mission G

Vision

Rendere AIG il miglior provider di programmi multinazionali nel settore.

Mission

Di guidare lo sviluppo del portafoglio multinational, sfruttando il ventaglio di prodotti e la
capacita di sottoscrizione di AlG, oltre al network esteso, contribuendo alla strategia
aziendale:

= Tramite rafforzamento ed espansione della piattaforma multinational (IPTQuote, mltl
knowledge database, Quest)

= Gestione del network

= Fornendo training (sia interni che esterni)

= Fornendo consulenza in ambito multinational - playbook, mkt alerts...

= Definendo un chiaro messaggio multinational ai fini di una maggiore visibilita sul mercato
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Il Network AIG




AlG

AlG e leader mondiale nell’'erogazione
di programmi multinational:

= Con un network esteso e proprietario (oltre 90 filiali)

= Con possibilita di emettere polizze in 263 paesi/giurisdizioni

= Dove nella maggior parte dei paesi in cui opera é presente da
oltre 50 anni

= Con personale dedicato

= Con oltre 30,000 polizze locali emesse nel 2012 per 9,000 CMPs...



Global Fooprint
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Filiali AIG

Filiali proprie, incluse joint
ventures con licenza in oltre
90 paesi.

L 4 /)
70% con licenza > 50 anni
Con Multinational Staff Paesi soggetti a
dedicato Partnerships con assicuratori in restrizioni

oltre 80 paesi.



Global Fooprint AlG

90+

Owned operations
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AIG ha filiali di proprieta/gestite in 90+ paesi. "
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Come strutturare un

programma

INnternazionale

= -l




Ma prima...qual’é la definizione di una societa
multinazionale ?

I Una societa di qualsiasi I

dimensione con
beni e/o esposizioni al
rischio

al di fuori del paese di
appartenenza




Cliente multinazionale: la dimensione

AlG

Per Distribuzione

Geografica Per Regione di
appartenenza

2 Paesi

81%

Global Multinational
Accounts Universe :

3-10 Paesi

17%

140,000

Americas

17%

>10 Paesi

2%




6 elementi da considerare ...

Coperture
Richieste

Tax & | Polizza

Capital Locale

Compliance Evidenza di
Copertura

AlG
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Valutazione dell’esposizione G

Maggiore € I'esposizione, maggiore la necessita di una protezione tramite

polizza locale

Valutazione
Esposizione

Quali prodotti /servizi vengono
commercializzati ?

Qual’é la presenza fisica dell’azienda sul
territorio ?

Qual’eé la struttura finanziaria della
compagnia ?

Chi sono | principali clienti / fornitori ?
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Coperture Richieste

Un polizza globale per rischi locali ?

Coperture

Richieste

Chi o che cosa si vuole proteggere ?

Esistono particolari termini e condizioni per
coprire adeguatamente la filiale locale ?

Queste coperture possono essere
sottoscritte solo tramite polizza locale ?
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Certificazione dell’'assicurazione

Ottemperanza alle richieste delle Autorita/controparti locali

Evidenza di
copertura

Le filiali locali hanno I'obbligo di essere
assicurate con compagnie autorizzate ad
operare localmente ?

Esistono controparti o0 agenzie governative
a cui dare evidenza di copertura locale ?

L'assenza di coperture locali puo innescare
delle conseguenze di natura commerciale,
contrattuale, o reputazionale ?
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Compliance

Regolamentazione e Premium Tax Requirements

Compliance

La regolamentazione locale vieta alle filiali
locali I'assicurazione con compagnie non
autorizzate ad operare localmente ?

La Parent Co. Addebita il pagamento del
premio alla filiale locale ?

La filiale locale beneficia di una deduzione
fiscale per il pagamento del premio ?

Le tasse sul premio devono essere pagate
localmente dalla filiale ?
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Tax and Capital

Tax liability / implicazioni finanziarie

= Un eventuale sinistro dovra essere pagato
localmente ?

= Se la polizza globale non puo pagare

localmente, ma direttamente alla Parent Co.
Tax & Questa avra un impatto fiscale (i.e. una
plusvalenza tassabile...) ?

Capital

= Un eventuale ricapitalizzazione della filiale
locale da parte della Parent Co., ha un
iImpatto fiscale ?

= Lafiliale locale puo sostenere un sinistro
senza un iniezione di capitale dalla Parent
Co.?
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Sinistri

La necessita di gestirli localmente

La filiale locale :

é in grado di gestire gli aspetti legali di un
sinistro ?

é in grado di gestire il loss adjustment
relativo all'incidente ?

Gli aspetti di pronto intervento connessi ?
Di investigazione ?

Reputazionali e di gestione della
comunicazione ?
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Gestione Sinistri su polizze non-admitted ...

..In Brazile:

Assicuratore e Assicurato sarebbero in
violazione della legislazione locale

L’AlG claims team locale non potrebbe
gestire i sinistri

La surroga non sarebbe praticabile in
mancanza di una polizza locale

| sinistri non potrebbero essere liquidati
localmente alla filiale

Eventuali terze parti coinvolte nel sinistro
potrebbero approfittare della copertura
non admitted per forzare una

liuidazione maggiore...




....0 In Russia

AlG

L’'assicurazione puo essere prestata
localmente solo da Compagnie
autorizzate dalle autorita locali.

Il pagamento di premi/sinistri esteri non
é riconosciuto e non hanno validita
legale riferita ad un contratto.

Eventuali pagamenti locali sarebbero
sotto lo scrutinio della legislazione
fiscale, monetaria e anti frode

Eventuali contratti di assicurazione
possono essere invalidati e il pagamento
di premi/sinistri bloccato



..einlIndia

AlG

= Non-admitted cover — é proibita. La copertura assicurativa deve essere stipulata
tramite una Compagnia con licenza locale.

= Pagamenti in valuta straniera sono soggetti allo scrutinio della Reserve Bank

investigation.

= |l pagamento di sinistri sarebbe bloccato (e i fondi trattenuti) in caso di copertura
attivabile sul mercato locale con un assicuratore indiano.

= |l documento di polizza estero non ha validita legale
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...E se ci fosse una polzza locale ?

= Possibilita per il claims team di gestire i sinistri
= Guida esperta da parte di un local panel di studi legali e loss adjusters
= Surroga possibile, con possibilita di ridurre I'entita del danno per I'Assicurato

= Pagamento diretto alla filiale, eliminando eventuali tax lilabilities per la filiale
stessa o per la Parent co...

Success.
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La Struttura...

Migliore ?
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3 opzioni AlG

= Singola polizza in ciascun paese
= Global policy (in FOS e/o Non Admitted Permitted)

E un mix dei due:

= Controlled Master Program (CMP)



Polizza Locale

AlG

Vantaggi & Svantaggi

= Compliant con la legislazione locale = Frammentazione totale (diversi

= Emissione di certificati in lingua assicuratori, scadenze, condizioni, etc)
= Gestione locale dei sinistri = mancanza di un interlocutore unico

= Rapporto locale con la compagnia = disomogeneita di copertura

= Mancanza di controllo centralizzato
= Economicamente poco efficiente



Global Policy (Freedom Of Services)

Vantaggi & Svantaggi

Vantaggi Svantaggi

Condizioni di polizza omogenee

Un solo documento per certificare la
copertura

Un unico referente a cui inoltrare i
sinistri

Copertura Fully Admitted EU
Legal and tax compliant

Ridotti costi di amministrazione — no
minimum premium per emettere una
polizza in ogni territorio

Eventuali endorsements emessi su un
unica polizza

Collection unica del premio

AlG

» Una polizza che copre piu territori -

mancano clausole particolari dovute alla
standardizzazione ?

Costi di traduzione dei certificati
Disomogeneita di regolamentazione

Dichiarazioni fiscali multiple in qualita di
sostituto d’mposta

Compliance con i pools locali, per
esempio, Consorcio/Cat Nat o Terrorismo,
(i.e. Gareat in Francia)

Certificati non in lingua locale

Collection gestita dal cliente/broker
direttamente con le varie filiali...

Gestione sinistri non locale - non adatta a
programmi con alta frequenza e costi
aggiuntivi per loss adjusters



Controlled Master Program

AlG
Un mix ottimale tra polizza globale e polizze locali per coprire anche
guei territori dove il Non Admitted non € ammesso...
Global DIC/DIL
Coverage Key Features

DIC/DIL

(via Worldwide
Territory Coverage)

Polizza

Locale -




Controlled Master Program

AlG

Vantaggi & Svantaggi

Vantaggi Svantaggi

= Controllo centralizzato = E una struttura pitt complessa da
= Maggior controllo sulle coperture da implementare con un impegno maggiore
parte del Risk manager della Parent Co. richiesto al cliente/broker

= Maggior controllo finanziario dei premi
versati e sinistri liquidati (WW)

= Razionalizzazione delle scadenze e
flusso dei premi

= Un unico punto di contatto per il
coordinamento

= Compliant con la normativa locale

» Rapporto con la Compagnia anche
localmente

= Certificazioni emesse dove servono in
lingua locale

= Sinistri gestiti localmente




La Filosofia AIG

Non esiste un modo corretto di “disegnare” un programma
multinational...

AlG

= (Ogni Cliente € unico

= Ci possono essere valide ragioni per cui un Cliente multinational decide
di non stipulare una polizza locale e affidarsi ad una global policy.

= E possibile costruire i programmi sulle specifiche necessita dei Clienti

= E’importante tenere conto della legislazione locale, ma non & 'unico
fattore da considerare

= Se si opta per non stipulare una polizza locale € opportuno che tutti gli
Interessati siano informati dei limiti e controindicazioni di questa scelta






Resources — PLAYBOOK &

How to Build a Multinational Programme

AlG

GLOBAL SOLUTIONS CUSTOMIZED

The Building Blocks
Local Policies. Global Policies. Controlled Master Programs.

A muliinational has several options for insuring risks around the globe.

It moy utilize separcte, unreloted locol insuronce policies i
policies ore undarwritien by cortiers ficensed in the po
offices, operations, subsidiories, offiliotes, ossets and/or p
controctual abligotions, ond offord ¢ vehidle for locel cloir
premiurns ond premium foxes.

. - c
HOW 10 BUI Id a « A multingtional moy rely on o single global insurance poicy| How to Build a Multinational Program
workiwide exgosures. Glabal poicies ore genarclly issued

Kcensed only in thet country. These policies encble the rmult

P & Ulﬁn(]fl'on OI Prog ra m Zﬂ;::;_\;-:ﬁ:;l:bﬂ;xcmw’m' terms, conditions, limits and The Eshics Commiliee responsible for approwing the cinical il requires that, os o condiiom precedent o ooprovol,

the ial sponsor be insured by a camies fcensad in the country where the tiol is conducted. The carent company did
not obtain this requisite locol pokcy, and now foces patentiol requidtory consequences in oddition 10 the isdviduol
lowsuts. Addonoly, there mey be romifcasions for conducting o clsicol ol without proper acprovel. On fop of
the finonciol exposure, both the porent company and the local subsidiory may foce repuiationol fisk

« 3oth locol ond global polies offer odvontoges. Fortunotely
other, but rather moy combine the best of both in what is c

Global Solutions Customized Erogiom (CMP), which essentoll corbines mufipl locol £

policy in the multingtional's home counry. The global polic Cuvgrﬂqg
Emts” policy, meaning it serves os o bockstop for ol of the . .
SR A Globoal Policy for Local Risks

either not covered under o locol policy or the local policy it
Becouse the globol Without o locol pokicy in ploce, 6 mullinaional could be left without coveroge for car ftin losses.

terms, condilions ond remaining Kmit
i1 Qlso covers risks even in countries whare there are no loc
polices ore linked, often through terms in the globol policy. An smomple
muliinationel and its worldwide operctions with the benefit

An orgonization foces @ potentiol directors and officers =
[D4O) kowsuit i Eueoge. Allof i D8O exposures woritwide.  COverage Questions

were insured under 0 hgle global policy, which was issuad Whan cafting o progam for mulinationsl
o anan-European DEO coveroge form. @XpOsUres, consaler.

'I'he AIG Philosophy The porentiol Josses from this oncoming lowsuit may not be ~Are there poriaulor insurcnce termis ond

. odequately covered under the qlobol pokcy becouss the condisions locol operotions need 1o be
A Matter of Strategy... and Choice focts giving fis2 70 the kegal octon ore partculor 1o odequosely protecied?
Notwithstanding the bensfts o CMP provides, there moy be Europaon companies. o nof rbrassy contamplredin the - et T

e A non-Ewropedn form. The stondard D&O form in Europe ovoiloble only under o local policy?

10 have o locol policy in o given country, ond insteod rely or] wouk! hove Covered T pONGAtial lwSLt
AIG will accommodate its clients’ preferences, whether it
exposure, br.n.l pnloo;cmly in some mm.:.::l:":h Evoluating the Risks
determinotions we believe our clients should sel .
encounter should they choose fo forgo local policies. In pd The Greater the Exposures, the Greater the Need for Locol Insurance Protection
S potaniiol pifolla o lack of ol covrogn o eregie Tha fundemantol question focing every multinotionel is whather of not 16 Ulkizs o locol insurance policy in © given

country for 0 poarkcuior fing of business, Gihar 0n © stand-olone bos's o 05 £O of & CMP. While posed 05 0 yes of
10 question, the complexities in onswering if are mulli-faceted, and involve the some analyticol skills, judgment end
tisk essessment Ihot risk 1onGGers depioy on & dily bose

tax, proof of insurance ond coverage.

The more significont the isks, the greoter the need for locol insurance profeciion. A mudtingtional should undericke
© comprehensive risk assessment cnnally 1o deterine whether o locel okicy is prudent in @ given country for o
given line of business.

A thorough evaluation should encompass he mullinationals products ond services, physical presence, corparcie
structure/copitel position, lines of insuronce ond conocual counterparties

. Ul el he £isk manoger enust considar the locol ssets, axposures ond indwiducls of isk

David Halpenn

Deputy General Counsel

Global Commerdial Insurance, AIG




Whilst every effort has been taken to ensure the accuracy of the information in these pages, we make no representation and/or warranty express
or implied that the financial information and/or information is correct, complete or up to date. The financial information and/or information is
subject to change at any time without notice. You should not take (or refrain from taking) any action in reliance on the financial information and or
information and we will not be liable for any loss or damage of any kind (including, without limitation, damage for loss of business or loss of
profits) arising directly or indirectly as a result of such action or any decision taken.

AIG is the marketing name for the worldwide property-casualty, life and retirement, and general insurance operations of American International
Group, Inc. Products and services are written or provided by subsidiaries or affiliates of American International Group, Inc. Not all products and
services are available in every jurisdiction, and insurance coverage is governed by actual policy language. Certain products and services may be
provided by independent third parties. Insurance products may be distributed through affiliated or unaffiliated entities. Certain property-casualty
coverages may be provided by a surplus lines insurer. Surplus lines insurers do not generally participate in state guaranty funds and insureds are
therefore not protected by such funds.

AIG Europe Limited is authorised and regulated by the Financial Services Authority. Registered in England: Company Number 1486260.
Registered Address: The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB. Al452168




