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Velocita e qualita della risposta
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Le parole d’ordine del Piano Industriale e le logiche dei nuovi
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UnipolSai Commercio&Servizi

GARANZIE
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Grande convenienza

Grande potenziale Grande semplicita

clienti ha un
cane/gatto

L Il 33 % dei vostri J

6,5
0

euro/mes
e

L RC e Tutela

L Rapporto affettivo J

(con collare o
telematico)

L Assistenza ‘ euro/mes

Rimborso Spese 9 9

Veterinarie euro/mes euro/mes
e e
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Trend premi danni al 30 settembre 2016
confronto Unipolsai spa con mercato (Ania, datiincl cross border) ‘

UnipolSai vs J Quote Mercato

Mercato

al [l trim. 2016 [ al Il trim 15 | WEETN[RIi1) A

Mercato escl. UnipolSai

UnipolSai

al Il trim. 2014 al lll trim 15

UnipolSai

Premi Var.% 2015 gap | Premi Var.% 2015 GAP % "\ | al lll trim. 2016
R.C. autoveicoli terrestri (10+12) |{2.552 -5,4%| 2.697 -145 || 7.937 -6,1%| 8.450 -513 0,7% -18,2 24,3%
Corpi di veicoli terrestri 440 2,4%| 429 11 1.609 6,4%| 1.513 96 -3,9% 16,8 21,5%
Totale rami Auto 2992 -4,3% 3.127 9.546 -4,2% 9.963
Infortuni 430 0,4%| 428 2 || 1.886 0,5%| 1.876 10 -0,1% 0,5 18,6%
Malattia 154  4,5%| 147 7 || 1.524 8,7%| 1.402 122 -4,2% 6,1 9,2%
Merci trasportate 11 -7,2% 12 - 1 206 -4,3% 215 - 9 -2,9% 0,4 5,2%
Incendio 314 1,9%| 308 6 || 1.323 0,5%| 1.316 7 1,4% - 4,4 19,2%
Altri danni ai beni 374 0,7%| 371 3 1.706 0,3%| 1.701 5 0,4% - 1,6 18,0%
R.C. generale 440 -1,0%| 445 - 5 || 2.255 -1,9%| 2.297 - 43 0,8% - 3,6 16,3%
Cauzione+Credito 47 14,5% 41 6 710 3,5%| 686 24 11,0% - 4,6 6,2%
Perdite pecuniarie 39 10,9% 35 4 456  -9,5%| 504 - 48 20,4% - 7,2 7,9%
Tutela giudiziaria 43 -5,6% 45 - 3 229 52%| 217 11 -10,9% 4,9 15,7%
Assistenza 102 _up0 93 9 410 g0l 383 27 2,8% - 2,6 19,9%

Totale rami Non Auto 1959 1,4% 1933 10.973 1,0% ;1' ).866 112

0,3% - 6,2
-0,7% 34,9

Totale rami Non Auto Esc. RCG  1.519 2,1% 1.488 8.723 1,8% 8.568 155 0,3% - 3,9

15,1%
19,4%

Totale rami Danni 4,951 +Z;296 5.060 20.524 1757 20.828

10 UnipolSai

< Importi in milioni
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Intermediari Assicurativi
(persone fisiche e societa)
260.000
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Rallenta, ma non si arresta, la selezione competitiva delle agenzie l

Serie storica numero di agenti e agenzie (unita)

Agenti -Agenzie Numero medio agenti per agenzia
23.572
23009 55259 22704 23327

= 21.339
20.060 19.788
19.321 \”\ 19.387 18794 18.132

17.300
16.145 16.073 15 73 4 A
15.094 Variazione Variazione
_ . ) 2014/15 2013/14
e G @
Q
1,33 AGENZI @ .
\E J

1997 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2012 2013 2014 2015

v

* Prosegue anche nel 2015 il trend di flessione del numero delle agenzie, diminuite di 285 unita. Si tratta di un calo
consistente, anche se inferiore a quello dell'anno precedente, quando la flessione era stata vicina alle 500 unita. In
calo anche il numero degli agenti, circa 600 in meno nell'ultimo anno.

« In dieci anni, dal 2005 al 2015, il sistema distributivo italiano ha perso complessivamente circa 3.800 agenzie e 4.600

agenti. Unlp l 13

Courtesy from MBS
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2) Rallenta la crescita del numero dei broker

~——nl

Dall'analisi dei dati del RUL il numero dei broker e cresciuto negli ultimi 9 anni del 44% di 1.261

nuove persone fisicihe e 603 nuove societa.

4.500
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3) Aumenta il numero dei collaboratori di agenti e broker iscritti in sez. E

~——nl

Iscritti Sez. E (persone fisiche)

uw;na.ssz1?5.559151'“31?5.45013“-?06133-‘““%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

16.000
14,000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Iscritti Sez. E (societa)

14309
12907 13.342
12475 ™ 12350 12232 12206
10547
7337 I
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015
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Scende sotto quota 2.600 il numero delle agenzie plurimandatarie .

Serie storica numero di agenti e agenzie plurimandatarie (unita)

— Agenti -Agenzie
4163 4148 *702 4254 4227

3.833 \3@37

3.123

3.038 4 A
2.914 20931 2.990 2938 Variazione Variazione

2.658 2.591 2014/15 2013/14
1.988 2.076
= o @D @
1.165 1.221
977 AGENZ| ¥R .
\E J

2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e el

Ad inizio 2016 le agenzie plurimandatarie sono poco meno di 2.600, pari a poco piu del 21,1% del totale agenzie. La
netta flessione del plurimandato del 2015, che fa seguito al sostanziale stallo degli anni precedenti, e per larga parte

imputabile ad alcuni casi specifici, su tutti la cancellazione del mandato UnipolSai alle ex agenzie Milano cedute ad
Allianz.

Il numero degli agenti plurimandatari cala di conseguenza attestandosi poco al di sotto delle 3.900 unitg

Courtesy from MBS U"ipOl 16
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Quattro marchi possono contare su oltre 1.000 agenzie sul territorio .

Numero complessivo di agenzie per i principali marchi (unita, gennaio 2016) * Attualmente sono quattro |
marchi che vantano una rete
R Tt PP T \ con oltre 1.000 agenzie.
L _______UnipolSai | —" — 2.989 - |
Allianz 1.936 : * UnipolSai si conferma la prima
Generali Italia 1.358 | rete per numero di agenzie
Cattolica 1124 —— - | i (circa 3.000 al netto di Liguria) a
Groupama 290 | | distanza significativa da Allianz,
Axa 631 i | poco al di sotto delle 2.000
Uniga 594 — | unita.
. Somma agenzie di gruppo al netto I
Aviva 524 XX delle agenzie con entrambi | l « Seguono Generali Allianz e
Zurich 511 mandati i ‘ Cattolica, che supera la soglia
Tua 479 | 3.043 delle 1.000 agenzie grazie al
HDI 422 | | conferimento del mandato a
Vittoria 388 | | tutte le agenzie Fata.
H |
Helvse::: ;’Z: qi 1.124 i « Tra le altre gr_andi compagnie
Reale Mutua 343 | | | monomandatarie solo
taliana 391 __J 657 c63 i | Groupama, Axa e ZUI‘IF:h
RSA e | | | | superano le 500 agenzie.
o | | | | Contate insieme, anche Reale
 Liguria 257 mmmmmm 7T T T Mutua e Italiana superano
Nationale Suisse 204 ——————————- i ————————— i questa soglia.
Itas 188 446 — |
Ergo 179 | « Tra le reti tradizionalmente
Fata 127 — j plurimandatarie  quelle  piu
Assimoco [l 106 estese si confermano Uniga,

Fonte: analisi Innovation Team su dati RUI
Courtesy from MBS

Aviva, Tua Helvetia; 7 /
Nationale SuisstﬂlPOi
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Grande distanza trai primi player e gli altri per ampiezza N

della rete secondaria ‘

Numero complessivo di collaboratori commerciali per i principali marchi (unita, gen-

16)
Media per
| UnipolSai 87 |! _ o
"""""" Allianz 109 . Ur_wlpoISal S _conferma la
Generali Italia B prima compagnia per numero
Cattolica 0 di collaborgtorl cc_)mmerma_ll,
’ oltre 25 mila, pari a 8,7 in
Tua 14 3 . .
: media per agenzia.
Groupama 8,6
Axa 10,5 « Seguono Allianz con 21 mila e
Aviva 11,1 Generali con 18,3 mila. Dei
Uniga 9,2 primi tre gruppi, € quest'ultimo
Zurich 88 che dispone della rete
Reale Mutua 1.1 secondaria piu es_tesa in
Vittoria 9.8 rapporto al numero di agenzie
Helvetia 9.7 (13,5 collaboratori in media).
Italiana 9,3  Delle altre grandi compagnie
Sara 8,1 monomandatarie anche
Liguria 11,0 Cattolica, Reale Mutua e Axa
RSA 8,4 superano la soglia dei 10
Ergo 11,9 collaboratori commerciali per
ltas 11,4 singola agenzia.
Fata 16,4
Nationale Suisse 8,5
Assimoco 7,8

Courtesy from MBS Unipol 18
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R

Poco meno di un'agenzia su tre e monomandataria "a tutti gli effetti .

Collaboratori commerciali delle agenzie: esclusivita e distribuzione per
forma di intermediazione (% sul totale, gennaio 2016)

« Complessivamente, il 63,2% delle

L
w g
N&E agenzie italiane dispone di almeno
355 @179 @ 263 J bone ©
0og S un collaboratore commerciale che
= g 1 5% 3 8% 15 9% collabora contemporaneamente con
;070 00 970 \ :
almeno un'altra agenzia.
60% delle agenzie
________ M 3.364 AGENZIE monomandatarie  ha  collaboratori
g (31,6%) W non escluswl_mentre sulle agenzie
plurimandatarie la percentuale sale
al 75%.

| dati confermano la forte mobilita e
I'accresciuto dinamismo da parte dei
collaboratori commerciali, che a loro

AGENZIE
MONO-
MANDATARIE

1
|
|
|
|
|
|
|
|
1

47,3% o -
volta producono effetti di instabilita
sulle reti agenziali.

SOLO ALMENO UN
cotlfiggg AT COLLABORAT COLLABORAT
R ORI IN ORE NON IN
ESCLUSIVA ESCLUSIVA

Courtesy From MBS Unipol 19
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In ambito assicurativo le agenzie sono sempre protagoniste, m a‘trl
provider acquistano terreno, soprattutto fra le corporate d

"
UnipolSai
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UnipolSai Agenzia (-1 p.p.) @
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@ Agenzia(-7 p.p.)

(-3 p.p. vs 2015)

(+11 p.p. vs 2015)

(-4 p.p. vs 2015)

G Banca(+4 p.p.)

(+5 p.p. vs 2015)

(+6 p.p. vs 201

Banca e

(+3 p.p. vs 2015)

... €d alle banche si iniziano a chiedere anche coperture danni

Unipol ”

Tra () differenza sull’edizione 2015 in punti peréentuali



| nostri compiti per il 2017
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OUTPUT DELLE SIMULAZIONI RISCHIO TERREMOTO E ALLUVIONE

Danni da catastrofi naturali

Somme assicurate total 3.903.666.099.700
Tempo di ritorno Danno annuo max prob.*
10 6.897.600.786 70.000
20 11.070.362.411 E = 60,000
so  taasoarerss | S5 50000
100 25.682.040.085 < gg‘ggg
200 34.226.463.373 S5 0000
250 37.294.111.157 €2 <0000
500 47.321.488.194 g2 '
1000 57.484.912.662 - | SR |
0 100 200 300_400 500 600 700 800 900 1000
Tempo di ritorno
100 yr % SAT 0,66%
250 yr % SAT 0,96%
200y 26 SAT 1.21% Interessante precisare che appena
Danno annuo atteso™* 2.852.525.404 i'8% del danno CUmPIESSiVU e
attribuibile al rischio alluvione. Ad
Tasso x 100.000*** 73,07 esempio I'annuale expected loss per il

N . , . . o solo rischio alluvione ammonta a
(*) Corrisponde allammontare massimo della perdita annuale causata da tutti gli poco pitl di 230 milioni di €, dunque il

eventi in un anno, in corrispondenza di un determinato livello di probabilita X
(**) Media della distribuzione di danno annuo massimo probabile tasso per 100.000€ risulta appena 6
(***) Rapporto tra il danno annuo atteso e le somme assicurate totali (per 100.000) €.

UnipolSai 22
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| danni dei terremoti

Tab. 6 - Tavola Riassuntiva costi attualizzati terremoti in Italia 1968 -2012

Periodo Importo
Evento Anno attivazione attualizzato 2014
interventi (milioni di euro)
Valle del Belice(*) 1968 1968-2028 9.179
Friuli V. G. (*) 1976 1976-2006 18.540
Irpinia 1980 1980-2023 52.026
Marche Umbria (*) 1997 1997-2024 13.463
Puglia Molise (*) 2002 2002-2023 1.400
Abruzzo (**) 2009 2009-2029 13.700
Emilia (**) 2012 2012- 13.300
Totale 121.608

(*) Dati a consuntivo sulle risorse effettivamente stanziate dallo Stato
(**)Previsioni di spesa delle autorita locali preposte alla ricostruzione

Fonte: Elaborazione Centro Studi CNI su dati Ufficio Studi Camera dei Deputati, Regione Emilia

Romagna, Commissario delegato per la ricostruzione Presidente della Regione Abruzzo

~—enl

UnipolSai
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Costo Annuo del terremoti 1968 - 2017

Costo Totale dal 1968 al 2017

Costo medio annuo

Totale Contribuenti IRPEF > 50 €

Impatto annuo per Contribuente

24

130.000.000.000 €

2.600.000.000 €

30.000.000

86 €

~—enl
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- 2 terremoto
N. Movimenti

Terremoto

la

1terremoto

Acquisto Garanz

600
500
400
300
200
100

€0-70-£TOC
TeT0-LT0C
97-T0-LT0¢
€T-TO-LTOT
81-T10-L10¢
€T-TO-LTOC
OT-TO-LTOC
t0-TO-LTOC
0e-¢1-910¢
£T-T1-910¢
1¢-¢1-910¢
9T-¢T-9T0¢
€T-CT-9T0¢
£0-CT-9T0¢C
<0-ZT-9T0¢
6 T1-910¢
tZ-11-910¢
TZ¢-11-910¢
9T-TT-9T0¢
TTI-TT-9T0¢
80-TT-9T0¢
€0-TT-9T0C
87-01-910¢
S¢-01-910¢
0¢-01-910¢
£T-0T-9T0¢
CT-0T-9T0¢
£0-0T-910¢
0-0T-9T0¢
67-60-910¢
9¢7-60-9T0¢
TZ-60-9T0¢
9T-60-9T0¢
€T-60-9T0C
80-60-910¢
S0-60-910¢
T€-80-910¢
9¢-80-9T0¢
€¢-80-9T0¢
81-80-9T0¢
CT-80-9T0C
60-80-9T0¢
0-80-9T0¢
10-80-910¢
LT-£L0-9T10¢
<¢-£0-9T0¢C
61-£0-9T0¢
r1-£0-9T0¢
11-£0-910¢
90-£0-910¢
T0-£0-9T0¢

Property

SSICURAZIONI
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H Altro ®Casa = Commercio
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Terremoto

la

Acquisto Garanzi

Property

2 terremoto

1 terremoto

OTO

Premio TERR

€0-¢0-LT0¢C
T€-T0-LT0¢C
9¢-10-2LT0¢
€¢-10-210¢2
8T-T0-LTOC
€T-T0-LT0C
0T-T0-LT0C
¥0-10-LT0¢
0€-¢T1-9T0¢
L¢-¢T-9T0¢
T¢-¢1-910¢
9T-¢T1-910¢
€T1-¢1-910¢
L0-¢T-9T0¢
¢0-¢T-970¢2
6¢-TT-9T0¢
¥¢-17-970¢
T¢-T1-910¢
9T-TT-910¢
TT-TT-9T0Z
80-TT-9T0¢
€0-TT-9T0¢
8¢-0T-910¢
G¢-0T-9T0¢
0¢-0T-9T0¢
LT-0T-9T0Z
¢T1-0T-9T0¢
L0-0T-9T0¢
¥0-0T-9T0¢
6¢-60-910¢
9¢-60-9T0¢Z
T¢-60-9T0¢
9T-60-9T0¢
€1-60-9T0¢
80-60-910¢
G0-60-9T0¢
TE-80-9T0C
9¢-80-9T0¢
€¢-80-9T0¢
81-80-910¢
Z1-80-910¢
60-80-9T0Z
¥0-80-9T0¢
T0-80-9T0¢
1¢-10-9T0¢
2¢-L0-910¢
6T1-L0-9T0C
¥1-20-9T0C
TT-20-9T0¢
90-20-9T0¢
T0-20-9T0¢

mAltro mCasa = Commercio

SSICURAZIONI

UnipolSa
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Protezione dati personali

Ambito/Principio

Descrizione

Attivita potenziali

Registro delle attivita
di trattamento

Sistematizzazione di tutte le attivita di
trattamento dei dati indicando per
ognuna finalita, gli interessati, termini
di cancellazione, paesi in cui vengono
trasferiti, le misure di sicurezza, etc.

Definire il set informativo che deve alimentare il registro e il livello di
granularita

Individuare la centralita del registro quale repository dei trattamenti

Definire, con le unita di Business, le modalita e i canali di alimentazione del
registro

Data breach

Obbligo di segnalazione dei casi di
violazione entro 72 ore

Condivisione del modello organizzativo

Definire le procedure per lintercettazione e la segnalazione dei casi di
violazione

Data Protection Officer

Nuova figura: responsabile della
protezione dei dati, con compiti di
consulenza, di controllo, di contatto
con gli interessati e con le Autorithy

= Definire il DPO a livello organizzativo (organigramma), fornendogli le
necessarie risorse

= Formalizzare le attivitd (funzionigramma), i poteri e le responsabilita

27 Unipol
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Protezione dati personali

Ambito/Principio Descrizione Attivita potenziali

= Definire, con le unita di Business, le misure
relativamente a tutti i trattamenti, in particolare a
quelli piu rischiosi

= |ndividuare le finalita e solo i dati necessari per ogni
finalita per la realizzazione di una mappatura che
alimentera il registro

= Definire le procedure , anche automatizzate

Misure atte a garantire che siano trattati solo i dati personali
necessari per ogni specifica finalita relativamente

Privacy by default

Ogni nuova iniziativa che prevede un trattamento di dati « Definire le modalita di ingaggio da parte delle unita di
personali:, in particolare se rischiosi Business della funzione del DPO
Privacy by design * dovra coinvolgere il DPO sin dalla fase . pefinizione del processo di Impact Risk Analisys
progettuale per una valutazione di impatto privacy secondo il metodo risk-based approach
= essere progettata — sia dal punto di vista

funzionale, sia dal punto di vista tecnico - previa
analisi dei rischi legali e informatici in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza dei
trattamenti di dati

Implementazione della chiarezza e della completezza delle = Verifica dei gap di adeguamento
informazioni da fornire all'interessato = Adeguare informative privacy, consensi e

conseguenti interventi tecnici/informatici

Trasparency
= Adeguare Comunicazioni Aziendali relativi alla

Privacy (DIG, DIS, ROP, Policy)

28 Unipol
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Protezione dati personali

Ambito/Principio Descrizione Attivita potenziali
Rafforzamento del diritto dell’'interessato alla cancellazione = Diritto allOBLIO:
dei dati (diritto al’OBLIO) da parte del Titolare del - . . . .
Esercizio dei diritti trattamentE) ) P 1. definire i templ massimi _d!
dell’ interessato ' conservazione delle informazioni (termini

. D : . legali di custodia
Introduzione della possibilita di ricevere, in formato di uso g )

comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati che lo 2. definire le linee guida e le procedure per
riguardano (diritto alla PORTABILITA’) e di richiedere la I'esercizio del diritto all’oblio

trasmissione dei propri dati da un Titolare ad un altro. . Definizione delle procedure di portabilita e di

Introduzione della LIMITAZIONE DELL’UTILIZZO dei dati limitazione all utilizzo.

personali da parte del Titolare che sara tenuto pertanto a
comunicare detta operazione anche agli altri Titolari e
Responsabili a cui ha comunicato i dati.

Le responsabilita in capo al responsabile del trattamento * Analizzare i contratti ed eventualmente rivedere gli
. (ex titolare del trattamento) sono maggiori € comunque pitl accordi, relativamente alla privacy, con i fornitori
Corresponsabilita e impegnative da gestire, soprattutto laddove il trattamento secondo le novita del regolamento relativamente
contratti di outsourcing di dati venga affidato a fornitori esterni, che dovranno allambito delle responsabilita nei trattamenti
essere controllati in tutta la loro filiera di subfornitori. esternalizzati
Particolare attenzione al rischio che i dati vengano = Attivazione del processo di controllo del rispetto
trasferiti fuori dall’UE. della normativa da parte dei fornitori
E' richiesta maggiore conoscenza della nuova = Definire il piano formativo a livello di Gruppo, le
normativa da parte di tutto il personale che partecipa ai modalita di erogazione e i contenuti anche
Formazione trattamenti . rglaﬂyamente a specifici ambiti e ai trattamenti pit
rischiosi

= Revisione di tutti i corsi FAD in materia privacy.
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